Zapewnianie dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami w kontekscie
realizacji przez organizacje pozarzadowe zadan publicznych

|. Wprowadzenie w umowach dotacyjnych zapisow dot. zapewniania dostepnosci
jest obligatoryjne

Poczagwszy od 5 wrzesnia 2021 roku wszystkie umowy o wsparcie realizacji zadania
nawet w przypadku gdy w ogtoszeniu, na podstawie ktérego ztozona byta oferta, nie
zawarto szczegotowych wymagan dot. zapewniania dostepnosci.

Il. Podstawa prawna

Obowigzki organizacji pozarzgdowych zwigzane z zapewnianiem dostepnosci wynikajg

poz. 1062).

Dostepnos¢ musi by¢ zapewniona co najmniej w zakresie minimalnych wymagan
okreslonych w art. 6 w/w ustawy i o ile to mozliwe z uwzglednieniem zasad
uniwersalnego projektowania. Umowa musi okresla¢ zakres obowigzku stosownie do
zakresu merytorycznego zlecanego zadania. Obowigzek zapewnienia dostepnosci
dotyczy konkretnego zlecanego zadania publicznego i zakres obowigzku zapewnienia
dostepnosci powinien zosta¢ okreslony w umowie.

W kontekscie obowigzkéw zwigzanych z procesem tworzenia, zawierania i realizacji
umow, ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami wprowadza nastepujgce regulacje:

1) art. 4 ust. 3 stanowi, ze w przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie
umowy, realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem $rodkéw
publicznych lub udzielania zamodwien publicznych podmiotom innym niz podmioty
publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do okre$lania w tresci umowy
warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych lub zamdwien publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 tej ustawy;

2) art. 4 ust. 4 uszczegotowit, ze zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami w ramach umowy, o ktdrej mowa w art. 4 ust. 3, nastepuje, o ile jest to
mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania;

3) art. 5 ust. 2 wskazuje, ze podmiot inny niz publiczny w przypadku realizacji umowy
z podmiotem publicznym finansowanej ze srodkéw publicznych jest zobowigzany do



zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w zakresie
okreslonym w tej umowie.

,Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie produktow, srodowiska,
programow i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.
,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup
osb6b niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne (art. 2 Konwencji o prawach osoéb
niepetnosprawnych).

.-Racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania
na zasadzie réwnosci z innymi osobami (art. 2 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych).

Z zapisow ustawy wynika, ze stanem wymaganym jest spetnienie minimalnych
wymagan okreslonych w art. 6:

A. Dostepnos¢ architektoniczna

Dostepnosc¢ architektoniczna jest to zbior wszystkich elementow tworzacych budynek
i przestrzen, ktére majg bezposredni wptyw na fatwos¢, z jakg dana grupa
uzytkownikow moze sie w niej poruszac. Jest to zbior rozwigzan z dziedzin architektury
i budownictwa, ale tez wykraczajgcych poza ten zakres.

Minimalny zakres zapewniania dostepnosci architektonicznej zgodnie z art. 6 ustep 1

w/w ustawy (wymaganie dotyczy zaréwno sytuacji gdy prowadzone sg dziatania

inwestycyjno-remontowe jak rowniez przy organizacji szeroko pojetych ustug):

1. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw
Dla zgodnosci z ustawg, nalezy zapewni¢ trase wolng od przeszkod
w pomieszczeniach budynku w sposdb umozliwiajgcy dostep do wszystkich
pomieszczen oraz umozliwi¢ pokonanie wysokosci pomiedzy pietrami budynku.
Zapewnienie dostepnosci w zakresie wymaganym ustawg nie powinno ograniczac
sie do zapewnienia dostepnosci dla osdb poruszajgcych sie na woézkach (m.in. brak
progow, pokonywanie réznic wysokosci, szerokos¢ i usytuowanie drzwi, elementow
wyposazenia). Istotne jest rowniez wziecie pod uwage co najmniej o0so6b
stabowidzgcych (kontrast barwny elementéw wnetrz, oznaczenia przegrod
szklanych) i niewidomych (brak elementéw wystajgcych i obnizen wysokosci).



2.

instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktoére umozliwiaja dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylagczeniem pomieszczen technicznych

W przypadku, gdy dostepnos¢ architektoniczna nie moze by¢ zapewniona przez
projektowanie uniwersalne, nalezy zastosowaé rozwigzania dodatkowe jak np.
instalacja podnosnikow czy pochyini.

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego,
0 ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 426, 568 i 875)

Niektére osoby z niepetnosprawnoscig poruszajg sie w towarzystwie specjalnie
wyszkolonego psa asystujgcego. Pies utatwia im pokonywanie barier i umozliwia
udziat w zyciu spotecznym. Realizacja wymagania to zapewnienie mozliwosci
wejscia do budynku osobie ze szczegdlnymi potrzebami z psem asystujgcym.
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposoéb

Obecnie nie obowigzujg regulacje prawne w zakresie ewakuacji oséb ze
szczegolnymi potrzebami inne niz omawiana ustawa. Minimalne dziatania
rekomendowane do podjecia w tym zakresie to ujecie w procedurach ewakuacji
zasad w obiekcie uwzgledniajgcych ewakuacje oso6b o ograniczonej mobilnosci i /
lub percepciji.

B. Dostepnosé cyfrowa
Minimalne warunki zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych, w tym dokumentéw, multimedidow na nich publikowanych okresla zatgcznik

do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

C. Dostepnosé informacyjno—komunikacyjna

Artykut 6 pkt. 3 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z dnia 19 lipca 2019 r. okresla minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci

informacyjno-komunikacyjnej.

Minimalny zakres zapewniania dostepnosci zgodnie z art. 6 ustep 3 ww. ustawy:

1.

obstuga z wykorzystaniem srodkow wspierajagcych komunikowanie sie¢ lub
przez wykorzystanie zdalnego dostepu on-line do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje

Aby osoby Gtuche mogty komunikowac¢ sie z podmiotem $wiadczgcym ustuge
potrzebne s3 rézne $rodki komunikowania sie. Srodki te okresla art. 3 pkt 5 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz.U. z 2017 r., poz. 1824). Nalezg do nich:



a) poczta elektroniczna,

b) wiadomosci tekstowe, w tym SMS, MMS lub przez komunikatory internetowe,

c) komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych,

d) przesytanie faksow,

e) strony internetowe spetniajgce standardy dostepnosci dla o0sob
niepetnosprawnych.

Nalezy zadbac¢, aby w ramach realizacji zadania osoby ze szczegolnymi potrzebami
miaty mozliwos¢ skorzystania z réznych form kontaktu.

. instalacje urzadzen lub innych sSrodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegélnosci petli indukcyjnych, systeméw FM Ilub
urzagdzen opartych o inne technologie, ktoérych celem jest wspomaganie
slyszenia

Srodki wspomagajgce styszenie to rozwigzania dla oséb stabostyszacych, ktére
korzystajg z aparatow stuchowych i implantatow slimakowych. Osoby stabostyszgce
korzystajgce z aparatdw mogg miec¢ trudnosci w rozumieniu mowy w hatasie,
pogtosie badz dalekiej odlegtosci. Urzgdzenia te bezprzewodowo przekazujg dzwiek
tak, by zmniejszy¢ zakiécenia styszenia spowodowane warunkami akustycznymi
pomieszczenia. Najczesciej stosowanym urzgadzeniem jest petla indukcyjna.
Alternatywnie mozna stosowaé systemy wspomagajgce styszenie FM lub
wykorzystujgce inne technologie.

. zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie jego dziatalnosci —
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie tatwym do czytania

Ustawa naktada obowigzek zamieszczenia na stronie internetowej podmiotu
informacji o jego dziatalnosci (w wypadku zadan zlecanych informacja o zadaniu)
oraz dodatkowo jej opracowanie w dwdch formatach: w tekscie tatwym do czytania
i rozumienia oraz w polskim jezyku migowym (PJM). W oparciu o podstawowg
informacje o zakresie dziatalnosci podmiotu powstajg adaptacje informaciji w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia (ETR) oraz w polskim jezyku migowym (PJM).
Podstawowa informacja powinna by¢ umieszczona w formie tekstu na stronie
internetowej podmiotu publicznego zgodnie ze standardem WCAG 2.1 i by¢ zgodna
z zasadami prostego jezyka.

. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdélnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem (w zakresie realizowanego na podstawie umowy zadania)
w formie okreslonej w tym wniosku

Zgodnie z ustawg osoby ze szczegolnymi potrzebami majg prawo komunikowac sie
z podmiotem w sposob przez nie wybrany.



Zgodnie z art. 7 ust 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci, jezeli Zleceniobiorca nie jest
w stanie, w szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewni¢
dostepnosci osobie ze szczegolnymi potrzebami w zakresie, o ktorym mowa w art. 6 pkt
1 i 3 (minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej), Zleceniobiorca zobowigzany zapewni¢ takiej osobie dostep
alternatywny.

Dostep alternatywny polega w szczegolnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegbdinymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii lub

3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktora umozliwi realizacje
potrzeb osob ze szczegodlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych
0so6b.

oSwiadczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niewywigzywania sie
Zleceniobiorcy z obowigzku zapewniania dostepnosci, o ktérym mowa w § 2 ust. 6
Umowy.



