
Załącznik nr 1 do uchwały nr ….. ………………..z  dnia ……….. 

PRZEPISY PORZĄDKOWE ZWIĄZANE Z PRZEWOZEM OSÓB TAKSÓWKAMI OSOBOWYMI NA 

TERENIE GMINY MIASTA ZAKOPANE 

 

Rozdział I 

Przepisy ogólne 

§ 1. 1. Taksówki mogą oczekiwać na pasażerów w czasie nieograniczonym, w miejscach do tego 
wyznaczonych, które są oznaczone znakami D-19 i D-20 początek i koniec postoju taksówek. 

2. Taksówki są obowiązane oczekiwać na pasażerów według kolejności przyjazdu na postój. 

3. Na postoju kierowcy taksówki są obowiązani pozostawać w pojeździe.  

4.  Pasażer ma prawo dokonać wyboru taksówki niezależnie od miejsca zajmowanego przez nią 
na postoju. 

5. Pierwszeństwo zajęcia taksówki na postoju przysługuje osobie pierwszej w kolejności. 

6. Kierowca taksówki, w miarę możliwości, powinien uwzględnić pierwszeństwo przewozu 
osób wymagających natychmiastowej pomocy lub znajdujących się w szczególnej potrzebie. 

7. Taksówka może zatrzymać się i zabrać pasażera w każdym miejscu poza postojem TAXI, jeżeli 
nie jest to zabronione przepisami  prawa o ruchu drogowym. 

8. Kierowca taksówki jest obowiązany udzielić pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z taksówki 
osobom starszym lub wymagającym takiej pomocy. 

9. Kierowca taksówki jest obowiązany do załadunku i wyładunku bagażu podręcznego z 
bagażnika. 

 
§ 2. 1. Kierowca taksówki jest zobowiązany wykonać przewóz najkrótszą drogą, chyba, że 
pasażer godzi się na przejazd inną drogą lub gdy tego żąda. 

2. Kierowca taksówki zobowiązany jest wykonać usługę  bez względu na długość zamówionego 
przez pasażera kursu. 

3. Kierowca taksówki może odmówić wykonania przewozu lub rozpoczęty przewóz przerwać, 
jeżeli pasażer: 

1) znajduje się w stanie nietrzeźwym lub jest agresywny, co mogłoby stanowić zagrożenie dla 
bezpieczeństwa wykonania przewozu; 

2) zamierza przewieźć nadmierną ilość bagażu, bądź bagaż, którego rozmiar i rodzaj są 
niezgodne z postanowieniami niniejszych przepisów porządkowych lub mógłby zanieczyścić 
lub uszkodzić wnętrze pojazdu; 

3) spożywa w pojeździe napoje alkoholowe lub inne środki odurzające; 

4) spożywa w pojeździe posiłki lub napoje bez zgody kierowcy; 

5) pali wyroby tytoniowe lub ich substytuty bez zgody kierowcy; 

6) zanieczyszcza lub uszkadza pojazd; 



7) nie podporządkowuje się zaleceniom kierowcy w sprawach zapewniających bezpieczeństwo 
jazdy lub osobiste bezpieczeństwo kierowcy. 

 
Rozdział II 

Przewóz osób 

 
§ 3. 1. Kierowca taksówki może rozpocząć przewóz pasażerów tylko po uprzednim włączeniu 

sprawnie działającego i zalegalizowanego urządzenia wyliczającego należną opłatę, tj. 

taksometru lub aplikacji mobilnej, o której mowa w art. 13b ustawy z dnia 6 września 2001r o 

transporcie drogowym. 

2.  Urządzenia o których mowa w ust. 1 powinny być zainstalowane w miejscu umożliwiającym 

swobodne odczytanie ich wskazań przez pasażera. 

§ 4. 1. Ustaloną, na podstawie przepisów szczególnych cenę za przejazd taksówką określają 

wskazania taksometru lub aplikacji mobilnej. 

2. Po wykonanej usłudze przewozowej, kierowca jest zobowiązany udostępnić pasażerowi 

paragon fiskalny lub rachunek w formie wydruku z kasy lub w postaci elektronicznej 

potwierdzający określoną przez taksometr lub aplikację mobilną należność do zapłacenia 

zgodnie z obowiązującymi przepisami.. 

3. Pasażer jest zobowiązany uiścić należność za przejazd taksówką nie później niż w chwili 

zwolnienia pojazdu. 

§ 5. 1. Przed rozpoczęciem kursu, który przekracza granice administracyjne miasta kierowca 

zobowiązany jest do poinformowania pasażera o stosowanych cenach. 

2. Jeżeli w czasie trwania przewozu następuje zmiana taryfy z dziennej na nocną lub odwrotnie, 

kierowca jest zobowiązany powiadomić o tym pasażera. Kierowca jest również zobowiązany 

do powiadomienia pasażera w przypadku przekroczenia granicy administracyjnej miasta 

Zakopane i zmiany obowiązywania cen ustanowionych przez Radę Miasta Zakopane. 

3. W przypadku rozliczania opłaty za przewóz na podstawie aplikacji mobilnej, informacje o 

okolicznościach mających wpływ na wysokość opłaty za przewóz powinny być dostępne w 

aplikacji mobilnej lub za pomocą innych środków komunikacji elektronicznej.  

§ 6. 1. Kierowca bez zgody pasażera nie może dysponować wolnymi miejscami w taksówce. 

2. Pasażer ma prawo zabrać ze sobą do pojazdu, z którego korzysta, inne osoby na wolne 

miejsca, bez uiszczania za to dodatkowej opłaty. 

3. Należność za przejazd taksówką reguluje tylko jeden pasażer, kierowca taksówki nie może 

żądać zapłaty od pozostałych osób znajdujących się w pojeździe, bez względu na okoliczności, 

w jakich korzystali oni z przejazdu. 

§ 7. 1 . Kierowca może żądać zapłaty należności przed zakończeniem wykonania usługi w 

przypadku, gdy pasażer czasowo opuszcza taksówkę. Kierowca pobiera wówczas należność 

wskazaną przez taksometr lub aplikację mobilną oraz za przewidywany czas postoju. 



2. Jeżeli do końca umówionego czasu postoju pasażer nie wróci do taksówki, kierowca może 

uznać, że pasażer zrezygnował z dalszego przewozu i w związku z tym ma prawo odjechać z 

miejsca oczekiwania. 

§ 8. Zezwala się na przewóz dzieci tylko pod opieką osób dorosłych, chyba że osoba, pod opieką 

której dziecko się znajduje, upoważnia kierowcę do przewiezienia dziecka samego. W takim 

przypadku należność za usługę uiszcza opiekun z góry. 

§ 9. 1. Po zakończeniu przewozu kierowca jest obowiązany przypomnieć pasażerom o zabraniu 

bagażu oraz sprawdzić, czy nie pozostawili oni w pojeździe jakichkolwiek przedmiotów. 

2. W razie znalezienia w taksówce rzeczy pozostawionych przez pasażera, kierowca pojazdu 

jest obowiązany przekazać je do Biura Rzeczy Znalezionych w Starostwie Powiatowym w 

Zakopanem. 

§ 10. Pasażer jest odpowiedzialny za powstałe z jego winy uszkodzenia lub zanieczyszczenia 

pojazdu, na zasadach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego. 

Rozdział III. 

Przewóz bagażu w taksówce osobowej 

§ 11. 1. Pasażer ma prawo zabrać ze sobą do pojazdu, bez uiszczania dodatkowej należności, 

bagaż podręczny oraz za zgodą kierowcy, psy lub inne małe zwierzęta domowe, które można 

umieścić tak, aby nie uszkodziły lub nie zanieczyściły pojazdu. 

2. Do bagażu podręcznego zalicza się w szczególności: walizki, plecaki, worki turystyczne oraz 

inne przedmioty, które zarówno swoją wielkością, jak i sposobem opakowania nie spowodują 

uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu oraz nie ograniczają pola widzenia kierowcy i nie 

utrudniają prowadzenia pojazdu. 

3. Z zachowaniem warunków określonych w ust. 1 i 2 dopuszcza się przewóz w szczególności 

nart z kijkami, wózków dziecięcych oraz składanych wózków inwalidzkich. 

4. Nie dopuszcza się przewożenia taksówką bagażu wystającego poza obrys samochodu. 

§ 12. 1. Bagaż podręczny pasażera można przewozić w bagażniku znajdującym się wewnątrz 

lub na dachu taksówki. 

2. Bagażnik powinien być utrzymany w należytej czystości i wolny od wszelkiego sprzętu 

dodatkowego poza sprzętem służącym do napraw samochodu lub jego niezbędnego 

wyposażenia.   

3. Dopuszcza się przewóz bagażu podręcznego wewnątrz taksówki z zachowaniem warunków, 

o których mowa w §11 ust. 2. 

 

 

 

 



Rozdział IV 

Inne postanowienia 

§ 13. Kierowca taksówki zobowiązany jest posiadać egzemplarz przepisów porządkowych 

związanych z przewozem osób i bagażu taksówkami i udostępniać je do wglądu na każde 

żądanie pasażera. 

§ 14. 1. W każdej taksówce powinna być zamieszczona widoczna  informacja o możliwości 

kierowania skarg i wniosków dotyczących wykonanej usługi przewozowej do właściwego 

wydziału Urzędu Miasta Zakopane, udzielającego licencji na wykonywanie transportu 

drogowego taksówką lub przedsiębiorcy wykonującego pośrednictwo przy przewozie osób, z 

którym dany przedsiębiorca współpracuje. 

2. O przypadkach dotyczących niewydania lub nieprawidłowego wydania paragonu fiskalnego 

lub rachunku, wydział o którym mowa w ust. 1, informuje Urząd Skarbowy. 

§ 15. 1. Zabrania się kierowcy taksówki palenia wyrobów tytoniowych  oraz spożywania 

pokarmów podczas przewozu pasażerów. 

2. Kierowca taksówki może umieścić w pojeździe informację o zakazie palenia tytoniu. 

§ 16. 1. Z chwilą zaprzestania działalności związanej z wykonywaniem transportu drogowego 

taksówką oznaczenia zewnętrzne i wewnętrzne taksówki muszą być usunięte. 

2. W przypadku czasowego zawieszenia wykonywania działalności, o której mowa w ust.1, 

lampa  „TAXI” umieszczona na dachu musi być zasłonięta, a dodatkowe oznaczenia taksówki 

(numer boczny, herb) zaklejone lub usunięte. 

§ 17. Zabrania się umieszczania na taksówce innych oznaczeń i reklam niż oznaczenia wskazane 

w niniejszych przepisach. 

§ 18. Naruszenie przepisów porządkowych stanowi wykroczenie określone w Kodeksie 

wykroczeń i stanowić może podstawę do cofnięcia licencji na wykonywanie transportu 

drogowego taksówką. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 2 do uchwały nr………. z dnia……….. 

Dodatkowe oznaczenia taksówek. 

Oznaczenie dodatkowe taksówek stanowią: 

1) oznakowanie zewnętrzne, 

2) identyfikator kierowcy, 

3) informacja o opłatach przewozowych 

4) informacja o zasadach przewozu osób taksówkami na terenie miasta Zakopane. 

§1. Oznakowanie zewnętrzne stanowią: 

1. Naklejki boczne identyfikujące taksówkę zamieszczone w centralnej części przednich drzwi  

po obu stronach pojazdu. Są to : 

a) naklejka formatu A5 z folii samoprzylepnej w kształcie prostokąta zawierająca  numer 

boczny i herb miasta. Tło naklejki białe, numer boczny czarny. 

Wysokość poszczególnych elementów emblematu wynosi odpowiednio: 

- numer boczny - 3 cm, KRÓJ PISMA Lato Semibold, 115 pkt. 

- herb miasta – 13 cm. 

WZÓR nr 1 
 

 



 

b) naklejka   z folii samoprzylepnej , z logotypem ZAKOPANE PL  tło naklejki białe, logotyp 

Zakopane czarny. Wymiary naklejki: 

- wysokość – ok. 5,6 cm 

- szerokość – ok. 36 cm, 

Wymiary logotypu Zakopane PL – 33,9 x 5,5 cm, 

naklejkę należy umieścić pod nakleją z herbem. 

WZÓR nr 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Sposób zamieszczenia naklejek: 



WZÓR nr 3 
 

 



2. naklejka z hologramem, zawierająca numer licencji na wykonywanie transportu drogowego 

taksówką,  numer rejestracyjny pojazdu oraz herb miasta Zakopane umieszczona w prawym 

górnym rogu przedniej szyby.  

Wymiar naklejki: 

Wysokość – 7 cm 

Szerokość – 11cm 

 

WZÓR nr 4 
 
 

 

§2. 1. Identyfikator kierowcy taksówki zawiera: 

1) herb miasta Zakopane 

2)  aktualną fotografię kierowcy taksówki oraz okrągłą pieczęć z nazwą organu licencyjnego , 

3) imię i nazwisko kierowcy taksówki, 

4) datę wydania  

5) datę ważności identyfikatora kierowcy taksówki 

6) numer licencji  

7) numer kierowcy 

8) zapis dotyczący zwrotu identyfikatora w razie zaprzestania wykonywania transportu 

drogowego taksówką. 

9) Hologram zabezpieczający. 

2. Identyfikator umieszcza się wewnątrz taksówki w centralnej części deski rozdzielczej 

pojazdu- w miejscu widocznym dla pasażera zajmującego dowolne miejsce w taksówce. 

3. Identyfikator kierowcy taxi jest wydawany przedsiębiorcy osobiście wykonującemu 

transport drogowy i zatrudnionym przez niego kierowcom, przez właściwy wydział Urzędu 

Miasta Zakopane, udzielający licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w 

zakresie przewozu osób taksówką, po uprzednim dostarczeniu fotografii o parametrach 

określonych w przepisach dotyczących dowodów osobistych.  

4. Identyfikator kierowcy taxi jest wydawany przez organ licencyjny w oparciu o wykaz 

zgłoszonych przez przedsiębiorcę kierowców spełniających wymogi ustawy o transporcie 

drogowym lub w przypadku aktualizacji identyfikatora w oparciu o wniosek przedsiębiorcy. 

  Identyfikator jest ważny 2 lata od daty jego wydania, z tym, że termin ten nie może być dłuższy 

niż data ważności udzielonej licencji. Po upływie tego terminu przedsiębiorca jest obowiązany 



wystąpić z wnioskiem o nowy identyfikator dla siebie lub pracowników oraz dostarczyć 

aktualną fotografię o wymiarach 3,5 cm x 4,5 cm. 

5. W przypadku zaprzestania wykonywania przewozu osób taksówką  przez przedsiębiorcę 

osobiście wykonującego transport drogowy oraz zatrudnionych przez niego kierowców 

przedsiębiorca jest zobowiązany do niezwłocznego zwrotu identyfikatorów. 

 

WZÓR IDENTYFIKATORA nr 5 
 

 
Lub 
 

 
 

 

Wymiary identyfikatora: 10,5 cm x 14,8 cm. 

 



§3. Informacja o opłatach przewozowych stosowanych przez przewoźnika. 

1. Cennik usług za przejazd taksówką, według poniższego wzoru obejmuje: 

1) Numer boczny taksówki 

2) Wysokość stawki początkowej w tym opłata do 1km. 

3) Stawkę należności w dwóch taryfach 

4) Stawkę należności za 1godzinę postoju 

5) Informację, że opłata poza granicami miasta Zakopane jest ceną umowną. 

2. Cennik winien być w formie naklejki formatu B5, tło cennika żółte, napisy w kolorze czarnym, 

czcionka pogrubiona, CALIBRI, rozmiar czcionki 14. 

3. Cennik powinien być naklejony na szybie prawych tylnych drzwi, widoczny dla pasażera z 

zewnątrz i wewnątrz pojazdu. 

Wymiary cennika: 10cm x 13,5cm 

Krój pisma: Lato Bold/Lato Semibold, 13 pkt 

 

WZÓR CENNIKA nr 6 

 

 
 

§4. Informacja dotycząca zasad przewozu osób taksówkami na terenie miasta Zakopane 

powinna zawierać dane dotyczące: 

- organu właściwego do rozpatrywania skarg i wniosków w sprawach świadczonych usług 

przewozowych, 

- obowiązku wydawania pasażerowi paragonu fiskalnego lub rachunku za przejazd taksówką, 

-  udostępniania do wglądu pasażera przepisów porządkowych związanych z przewozem osób 

i bagażu taksówkami. 



Informacja ta powinna być przygotowana w formie tabliczki o wymiarach 13,6 cm x 7,3cm, 

napisy czarne na białym tle, czcionka Lato Semibold /pogrubiona Lato Black., rozmiar frontu 

12 pkt. 

Tabliczkę należy umieścić wewnątrz pojazdu w miejscu widocznym dla pasażera. 

 

WZÓR INFORMACJI nr 7: 

 

 
 

§5. Za oznaczenia o których mowa w § 1 pkt. 2 i §2 pkt. 1 Urząd Miasta Zakopane pobierać 

będzie opłaty wynikające z kalkulacji kosztów. 
 


